
WEB予約/事前WEB問診/電子カルテまで一元管理  

ヘルスケア事業の顧客満足度向上・業務効率化・  

売上向上に繋げる新たなパートナーツール  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ABOUT RIPICLE  
リピクルについて  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クラウド型 電子カルテ リピクルとは  

集客/WEB予約から電子カルテ・電子問診表機能、日計表や口コミ管理まで一気通貫で管理できる

店舗・治療院向け  Aｌｌ　in　ONEサービスです。

電子問診機能

QRコード設置による

簡単アクセスが可能

ダッシュボード機能
施工日時・顧客ごとに

顧客管理・分析が可能

日計表機能

グーグル口コミ促進機能

グーグルレビュー連動

（口コミ管理）

電子カルテ機能

自動受付

スケジュール機能

Web予約機能

LINE公式アカウントと

連携が可能
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CLINETS

治療院・訪問治療、美容サロン、パーソナルトレーニング、クリニック
様々な業種の方にご利用いただいています

美容サロン

エステサロン 美容鍼
ネイル・まつげサロン

パーソナル
トレーニング

パーソナルジム
ヨガ ピラティス

クリニック

美容クリニック　
矯正歯科 ホワイトニング

治療院

鍼灸院 接骨院 整体院
訪問治療



プラン・料金

導入までの流れ



 デモ案内の日時調整はコチラ   料金プラン

機能一覧

STARTプラン WEB予約プラン

9,980円/月 14,980円/月

電子カルテ（施術禄） ※カスタマイズ可 ◯ ◯

WEB問診票※複数作成・カスタマイズ可 ◯ ◯

顧客管理 ◯ ◯

スケジュール管理 ◯ ◯

日計表管理 ◯ ◯

WEB予約ページ
※問診票・カルテ自動連携

- ◯

Google口コミ連携 ◯ ◯

ダッシュボード ※簡易な数値管理 ◯ ◯

初期費用 0円 5万円 10万円

問診票作成  代行 - ５つまで作成 上限なし

オリジナルカルテ作成  代行 - - 5 テンプレートまで

初期設定サポート 動画＆チュートリアル 動画＆チュートリアル 動画＆チュートリアル

※ 全て税別表記

https://timerex.net/s/cs_ed33/dcf32f0b


CASE  
リピクル活用事例  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リピクル活用  オペレーションイメージ例（お客様対応）

予約

WEB事前問診票・同意書URL送付

WEB事前問診票 回答確認

来店（接客）準備

追加カウンセリング・記録

施術

お会計

カルテ記録・施術写真保存

準備・接客・施術

リピクル

レジ

ご
来
店

予
約

準
備

退
店

予約完了メール/リマインドメール　自動配信

回答内容・顧客情報 自動登録

Google口コミ依頼メール送信

追加カウンセリング・今後の施術方針

店舗HP SNS LINE　等 独自の予約ページを作成することが
可能なため、他サイトを介さず、

予約の案内ができます

来店前にWEB問診票を送付可能です。
回答内容は自動でカルテ登録されます

お客様来店後は、事前の問診票の
回答をもとに質の高いヒヤリングと施

術の案内ができます

クチコミの依頼・返信管理を
店舗で簡単に行えます。

未来の新規顧客獲得につながります
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ご利用メリットイメージ
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WEB問診票（カウンセリングシート）イメージ
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LINE for Business 連携
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WEB事前問診票  等、お客様へのご案内イメージ
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カルテ（施術録）、クチコミ連携ページ  イメージ

定型文や過去カルテ呼び出しなどの入力補助機能や
タブレット操作の場合に便利なオリジナルのカルテフォー

マットの設定も可能です

Googleビジネスプロフィールのクチコミを連携し
お客様へのクチコミ依頼やコメント返信も、リピクルのシス

テム上から行っていただくことができます

カルテ（施術録）   クチコミ管理  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導入事
例
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WEB問診票イメージ

Before

カルテ
記入

来店 問診票記入 問診（カウンセリング） 施術 会計 お客様
退店

来店前問診票記入

（既往歴 /服用している薬など）

追加ヒヤリング来店事前確認/準備 カルテ
記入

施術 会計 お客様
退店

事前準備をすることで
サービスの質向上

お客様と向き合う
時間が増える

時間短縮

After

事前WEB問診票の利用によって事前準備ができるため、
ご来院当日のカウンセリングの質向上や施術時間の創出が実現できます

治療院によっては、

10~20分の時間創出



セキュリティ  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データ保護・セキュリティ

サービスセキュリティも安心安全にご利用いただくために対策をしております

1：データ保護
データの定期自動バックアップを行なっておりデータの消失を防いでおります。
バックアップされたデータは安全な場所に保存されます。

2：データへのアクセス制限
データへのアクセスは厳密に制御されています。
認証されたユーザーのみがデータへアクセス可能となっており、アクセスできるユーザーを制限しております。

3：データ管理
データ閲覧 /編集履歴を保存しており、これによりいつ誰がどのデータを閲覧 /編集したかを確認できる体制を構
築しております。

4：セキュリティ
サーバーの管理はAmazon社のセキュリティ基準に沿って対応は行っております。
また、サーバーにアクセスするための鍵は特定の社内メンバーにしか付与しておらずローカルの PCのみに保
管をしております。
各開発者にも適切な権限を付与して管理しております。



導入インタビュー  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導入事
例
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導入事
例
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導入事
例
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その他のお声

カルテの出し入れの手間がなくなり毎日 30分くらい時間ができた

事前に患者情報を知り、事前準備ができるので提案力が上がった

新人メンバーの教育やマネジメントが楽になった

受付回りがスッキリし、カルテ保管場所の心配がなくなった

施術以外の業務が楽になり、患者に充てる時間が増えた

勤務内に作業が終わるようになり帰宅時間が 30分以上早くなった
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デモ確認の日時調整

デモ案内の日時調整はコチラ をクリック

https://timerex.net/s/cs_ed33/dcf32f0b
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リピクルお申込み～ご利用開始までの流れ  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運営会社 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会 社 概 要  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会 社 概 要  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BOARD MEMBER  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ケ ア く る 事 業  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リ ピ ク ル 事 業  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シ ス テ ム 開 発 事 業  


